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Cordial saludo:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 0019 del 10 de enero de 2012 "Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”. La Oficina de Control Interno se permite enviar el
resultado del seguimiento a los tramites y servicios adelantados en la plataforma SUIT por
parte de la Universidad Pedagogica Nacional, para que se adelanten las acciones a que haya
lugar, durante la presente vigencia y asi contribuir a la simplificacion y estandarizacion de
tramites, para hacer més eficiente el servicio al ciudadano.

Cordialmente,
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INFORME SEGUIMIENTO
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

FECHA DE CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
INTRODUCCION

‘La Administracion Publica esté llamada a cumplir sus responsabilidades y
cometidos atendiendo las necesidades del ciudadano con el fin de garantizar la
efectividad de sus derechos. En desarrollo de los postulados del Buen Gobierno se
requieren instituciones eficientes, transparentes y cercanas al ciudadano.

En el articulo 83 de la Constitucién Politica dispone que todas las actuaciones de
los particulares y de las autoridades publicas deberéan cefiirse a los postulados de
la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante
estas.

Es necesario que todas las actuaciones de la administracion publica se basen en la
eficiencia, la equidad, la eficacia y la economia, con el fin de proteger el patrimonio
publico, la transparencia y moralidad en todas las operaciones relacionadas con el
manejo y utilizacion de los bienes y recursos publicos, y la eficiencia y eficacia de la
administracién en el cumplimiento de los fines del Estadbo.

Con el objeto de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades que cumplen funciones administrativas, contribuir a la eficacia y
eficiencia de estas y fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza
legitima, transparencia y moralidad, se requiere racionalizar los trémites,
procedimientos y regulaciones innecesarios contenidos en normas con fuerza de
ley.

Mediante el paragrafo 1 del articulo 75 de la Ley 1474 de 2011, el Congreso de la
Republica revistio al Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.?

OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar seguimiento a los tramites y servicios publicados cargados en la plataforma
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 0019 del 10 de enero de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”. @

! Decreto 0019 de 10 de enero de 2012.




METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se realiza revision y verificacion de los tramites,
servicios y simplificacién de procedimientos reportados en la plataforma Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

REPORTE DE LA PLATAFORMA SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES (SUIT).

ETAPA PRIORIZACION

En la consulta realizada a la plataforma SUIT en la pestafia ADMINISTRACION —
AVANCE INSTITUCIONAL se hizo énfasis en los siguientes apartes, los cuales se
visualizan en la imagen 01:

v Migracion del SUIT V2 al SUIT V3.:

v" Gestion de formularios.

v" Gestion de inventarios.

v" Gestidon de Racionalizacion de tramites.
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Migracion del SUIT V2 al SUIT V3. “Numero total de registros 12”

v" Normal: El registro que tenia en el SUIT 2, pasé al SUIT 3. El registro pudo
haber tenido cambios en su contenido.
Se encuentran los siguientes 5 tramites:

- Inscripcién de aspirantes programas de Pregrado o Posgrado por
nueva admision.

- Ingreso por transferencia externa.

- Matriculas a cursos de idiomas.

- Devolucion de Dinero

- Inscripcién y Matricula a Programas de Pregrado y Posgrado

v" No fue objeto de inscripcion: El registro que tenia en el SUIT 2 no esta
clasificado como tramite u otro procedimiento administrativo en el SUIT 3
Corresponde al siguiente servicio:

- Elaboracion de Bibliografias de la Universidad Pedagdgica Nacional.

v No, por desactualizacion de la informacién: El registro que tenia en el
SUIT 2 no se migré6 al SUIT 3 debido a que la informacion estaba
desactualizada. Estos deben ser registrados por la institucién como nuevos
Se registran los siguientes dos tramites:

- Inscripcién y matricula a cursos libres de extension, seminarios de
actualizacion, diplomados, programas de formacion docente y
asesorias en temas académicos y pedagogicos.

- Inscripcién a Grado de Jardin.

v" No, por falta de tramite relacionado: El servicio que tenia en el SUIT 2 no
se migré al SUIT 3 debido a que este requiere que el tramite con el que se
encuentra relacionado esté inscrito y este no forma parte del proceso de
migracién. La Institucion debera registrar como nuevos el tramite relacionado
y el "Otros procedimientos administrativos" (Ver anexo 01).

Se encuentran los siguientes tres servicios:

- Certificaciones y copias de actas de grado

- Expedicion de Constancias y Certificaciones del Instituto
Pedagégico Nacional — IPN

- Préstamo de material bibliografico para consulta en sala

- Prestamo interbibliotecario a usuarios externos q



Gestion de Formularios (Porcentaje de avance 80) “Numero total de registros
g

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los que se encuentran en su
inventario deben estar asociados por lo menos a un formato integrado.

Se encontraron 5 formularios disponibles para diligenciarlos, correspondientes a los
siguientes tramites:

- Inscripcion de aspirantes al proceso de admisiones.
- Registro de Asignaturas Espacios Académicos.

- Formato de Matricula.

- Solicitud devoluciéon de dinero.

- Solicitud de Constancias

Fue eliminado el nombre del formulario para el tramite denominado “Solicitud de
Tramites”. (Ver anexo 02).

Gestion de inventarios. (Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y
otros procedimientos administrativos es de 18%)

Se observaron los siguientes dos registros para inclusion al inventario de formatos
integrados:

- Certificado de notas.
- Préstamo bibliotecario. (Ver anexo 03).

Gestion de inventarios. (Porcentaje de avance del inventario de tramites es de 22%)
y el (Porcentaje de avance del inventario de otros procedimientos administrativos es
de 0%). “Namero total de registros 21”

Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados (sean tramites o
procedimientos administrativos) al 100%, debe tener todos los formatos integrados
en estado 'Inscrito’.

De 21 registros consultados en el aplicativo solamente se encuentran inscritos 4
tramites de 21, los cuales se relacionan a continuacion:

- Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios.

- Inscripciones aspirantes a programas de pregrados.

- Matricula a cursos de idiomas.

- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.



De 21 registros consultados en el aplicativo, 15 se indican como sin gestion, los
cuales se relacionan a continuacion:

- Aplazamiento del semestre.

- Cancelacién de la matricula académica.

- Carnetizacién.

- Contenido del programa académico.

- Cursos intersemestrales.

- Grado de pregrado y posgrado.

- Inscripciones aspirantes a programas de posgrados.

- Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano.

- Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado.

- Movilidad académica.

- Registro de asignaturas.

- Reingreso a un programa académico.

- Renovacién de matricula de estudiantes.

- Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion
superior.

- Fraccionamiento de matricula.

Y los 2 restantes se encuentran con estado “en revisidn por la institucion” el tramite
Transferencia de estudiantes de pregrado y “en correccidn” el tramite Certificados
y constancias de estudios. (Ver anexo 04).

Gestion de Racionalizacidon de tramites.

Se observaron dos tramites con la accioén de racionalizacion “Aumento de canales
y/o puntos de atencién” correspondientes a los siguientes tramites: (Ver anexo 05).

- Matricula a cursos de idiomas.
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.

ETAPA ESTRATEGIA

No se evidenciaron tramites que la Universidad haya priorizado en la etapa anterior
“PRIORIZACION” y haran parte de la estrategia antitrémites para la presente
vigencia.

ETAPA SEGUIMIENTO

No se puede adelantar hasta que se hayan surtido las dos etapas anteriores
“ESTRATEGICA y PRIORIZACION".



CONCLUSIONES

En el presente informe con corte a 31 diciembre de 2018, la Oficina de Control
Interno mediante el analisis de datos de la plataforma Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT), logré establecer que mientras no se surtan las dos primeras
etapas "ESTRATEGICA y PRIORIZACION” no podra evaluar la etapa de
“SEGUIMIENTO”. Sin embargo para el presente informe ejecutivo se present6é un
diagnostico del grado de avance.

Por lo anterior y en armonia con lo dispuesto en el Articulo 40 del Decreto 019 de
10 de enero de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica” INFORMACION Y PUBLICIDAD). Se hace necesario que
la Universidad Pedago6gica Nacional realice los registros pendientes y las
actualizaciones a que haya lugar para cumplir con las primeras etapas mencionadas
en el presente informe.

La UPN debe aunar esfuerzos en la vigencia 2019 para dar cumplimiento a la
politica, estrategia de racionalizacion de tramites y Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano.

07 de febrero de 2019.

Elabor6: John Edward Burgos Pifieros — Oficina de Control Interng._{ ..
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ANEXO 01

SUIT v2 SUITv3
ID Tipo Nombre Accion Criterio de Migracion Observacién Nimero Tipo Qrigen Nombre Accidn
Inscripcion de aspirantes programas de Pregrado El contenido migrado por el DAFP NO ha sido
5084|Tramite |o Posgrado por nueva admision Normal aprobado por la Institucion 14251|Plantilla Unico - Hijo | Migrado |Inscripcion aspirantes a programas de pregrados
Los tramites predecesores no son objeto de
migracion (3555 Matricula aspirantes admitidos a
- programas de posgrado, 3551 Matricula =
5109(Tramite |Certificaciones y copias de actas de grado No, por falta de tramite relacionado aspirantes admitidos a programas de pregrado)
El contenido migrado por el DAFP NO ha sido
5115|Tramite |Ingreso por transferencia externa Normal aprobado por la Institucidn 14254
5218(Tramite [Matriculas a cursos de idiomas Normal 14256|Plantilla Unico - Hijo | Migrado |Matricula a cursos de idiomas
Inscripcion y matricula a cursos libres de
extension, seminarios de actualizacion, No se migra por falta de informacion y
diplomados, programas de formacion docente y normatividad, esta desactualizada la informacion
5300|Tramite |asesorias en temas académicos y pedagdgicos No, por desactualizacion de la informacion registrada
No se migra por falta de informacion y
normatividad, esta desactualizada la informacion
5302|Tramite |Inscripcion a Grado de Jardin No, por desactualizacion de la informacién registrada
Los tramites predecesores no son objeto de
migracidn (3555 Matricula aspirantes admitidos a
Expedicion de Constancias y Certificaciones del programas de posgrado, 3551 Matricula
6594|Servicio |Instituto Pedagdgico Nacional - IPN No, por falta de tramite relacionado aspirantes admitidos a programas de pregrado)
Los tramites predecesores no son objeto de
migracién (11643 Carnetizacidn, 3555 Matricula
aspirantes admitidos a programas de posgrado,
Préstamo de material bibliografico para consulta 3551 Matricula aspirantes admitidos a programas
6649|Servicio |en sala No, por falta de tramite relacionado de pregrado)
Los tramites predecesores no son objeto de
migracién (11643 Carnetizacion, 3555 Matricula
aspirantes admitidos a programas de posgrado,
3551 Matricula aspirantes admitidos a programas
6650|Servicio |Préstamo interbibliotecario a usuarios externos No, por falta de tramite relacionado de pregrado)
No se migra, toda vez que este OPA es PQR y la
Elaboracion de Bibliografias de la Universidad Ley 1474 establece que estas deben tener un link
6653|Servicio |Pedagogica Nacional No fue objeto de inscripcion especial en los portales de cada institucion
Devolucion y/o compensacion de pagos en
El contenido migrado por el DAFP NO ha sido exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
22293|Tramite |Devolucién de Dinero Normal aprobado por Ia Institucion 16036|Plantilla Unico - Hijo Migrado |tributarios
Tnscripcion y Matricula a Programas de Pregrado Matricula aspirantes admitidos a programas de
22310|Tramite |y Posgrado Normal 14257|Plantilla Unico - Hijo Migrado |pregrado




ANEXO 02

Tipo Cadigo Nombre del formulario Formulario disponible para | Fecha de inclusion | Fecha de actualizacion | Formatos integrados relacionados Estado | Acciones
Inscripcion de aspirantes al proceso de |

A - Propio [SUIT-4588-N13 [admisiones . Transaccional 19/05/2017 Disponible
A - Propio |SUIT-1866-N13 |Solicitud de tramites Descargable 05/02/2014 19/05/2017 Eliminado J!
|
A - Propio [SUIT-2171-N13 |Registro de Asignaturas Espacios Académicos Descargable ___08/04/2014 03/12/2014 - 1|Disponible J
A - Propio |SUIT-2140-N13 |Formato de Matricula Transaccional 01/04/2014 01/04/2014 1|Disponible J‘
A - Propio |SUIT-2219-N13 |Solicitud devolucion de dinero Descargable 25/04/2014 30/11/2016 1|Disponible 1
A - Propio |SUIT-5403-N13 |Solicitud de Constancias Descargable / Diligenciable 19/12/2018 1| Disponible Ji




ANEXO 03

Propuesto por Tipo Fecha de la propuesta Nombre Estado Fecha Estado | Usuario | Fecha cancelacion | Usuario cancelacién | Justificacion cancelacion | Accion
Plantilla Otros procedimientos administrativos de

DAFP cara al usuario - Hijo 17/07/2014|Certificado de notas Cancelado inventario 23/05/2017|cmoreno
Plantilla Otros procedimientos administrativos de

DAFP cara al usuario - Hijo 06/07/2017|Préstamo bibliotecario  |En evaluacion institucion




ANEXO 04
Propuesto por Tipo Numero Nombre Estado Accidn
DAFP — Plantilla Unico - Hijo o ‘Aplazamiento del semestre Sin gestion | '
DAFP Plantilla Unico - Hijo Cancelacion de la matricula académica Sin gestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo Carnetizacion Sin gestion
DAFP ~|Plantilla Unico - Hijo Contenido del programa académico Singestién N
DAFP Plantilla Unico - Hijo Cursos intersemestrales Singestion
Devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
DAFP Plantilla Unico - Hijo 16036|tributarios Inscrito
DAFP Plantilla Unico - Hijo Grado de pregrado y posgrado Singestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo Inscripcion aspirantes a programas de posgrados |Sin gestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14251|Inscripcion aspirantes a programas de pregrados |Inscrito
Inscripcién y matricula a programas de trabajo y
DAFP Plantilla Unico - Hijo desarrollo humano Sin gestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14256|Matricula a cursos de idiomas Inscrito
Matricula aspirantes admitidos a programas de
|DAFP Plantilla Unico - Hijo posgrado Singestion
Matricula aspirantes admitidos a programas de
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14257|pregrado Inscrito
DAFP Plantilla Unico - Hijo Movilidad académica Singestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo Registro de asignaturas Singestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo Reingreso a un programa académico Singestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo Renovacion de matricula de estudiantes Singestion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14254|Transferencia de estudiantes de pregrado EnRevision Institucion
Plantilla Otros procedimientos administrativos de
DAFP cara al usuario - Hijo 69958|Certificados y constancias de estudios En Correccion
Plantilla Otros procedimientos administrativos de Duplicaciones de diplomas y actas en
DAFP cara al usuario - Hijo instituciones de educacion superior Singestion
Plantilla Otros procedimientos administrativos de
DAFP cara al usuario - Hijo Fraccionamiento de matricula Singestion




ANEXO 05

PERIODO SUIT v2 SUIT v3 RACIONALIZACION
Fecha Inicio | Fecha Fin | ID| Nombre | Nimero Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012 Tipo Accion de Racionalizacion Accidn
2006 14256|Matricula a cursos de idiomas ' Administrativa |Aumento de canales y/o puntos de atencion
Matricula aspirantes admitidos a programas de
2006 14257|pregrado Administrativa |Aumento de canales y/o puntos de atencion






